
ESTADÍSTICA ANUAL DE RUBROS – 2010 

 

RUBRO Cantidad Porcentaje 

Telefonía Celular 840 42,68% 

Internet 167 8,49% 

Bancos 141 7,16% 

Electrodomésticos  141 7,16% 

Servicios Públicos  99 5,03% 

Automotores 67 3,40% 

Insumos Informaticos 49 2,49% 

TV por Cable / Satelital 40 2,03% 

Otros Servicios 37 1,88% 

Tarjeta de Crédito 37 1,88% 

Financieras 30 1,52% 

Seguros  28 1,42% 

Muebles y Decoración 27 1,37% 

Medicina Prepaga  25 1,27% 

Indumentaria 23 1,17% 

Turismo 23 1,17% 

Transporte de Pasajeros 22 1,12% 

Tiempo Compartido 20 1,02% 

Fotos, Video y Afines 19 0,97% 

Otros Productos  19 0,97% 

Reparaciones en General / Servicios 19 0,97% 

Construcción 15 0,76% 

Seguridad y Alarmas 9 0,46% 

Institutos Educativos 8 0,41% 

Diarios, Revistas y Publicaciones 7 0,36% 

Estética y Belleza 7 0,36% 

Rodados 7 0,36% 

Planes de Capitalización y Ahorro 6 0,30% 

Inmobiliarias 5 0,25% 

Cerramientos / Toldos 4 0,20% 

Gestorías 4 0,20% 

Correos / Encomiendas  3 0,15% 

Cursos de Capacitación 3 0,15% 

Estacionamientos 3 0,15% 

Productos de Telefonía 3 0,15% 

Viviendas 3 0,15% 

Compras por Internet 2 0,10% 

Tarjetas de Descuentos 2 0,10% 

Concursos y/o Promociones 1 0,05% 

Consorcios 1 0,05% 

Mudanzas 1 0,05% 

Obras Sociales 1 0,05% 

Total de Reclamos 1968 100% 



GRÁFICO 

 
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

T
el

ef
on

ía
 C

el
ul

ar

B
an

co
s

S
er

vi
ci

os
 P

úb
lic

os
 

In
su

m
os

 In
fo

rm
at

ic
os

O
tr

os
 S

er
vi

ci
os

F
in

an
ci

er
as

M
ue

bl
es

 y
 D

ec
or

ac
ió

n

In
du

m
en

ta
ria

T
ra

ns
po

rt
e 

de
 P

as
aj

er
os

F
ot

os
, V

id
eo

 y
 A

fin
es

R
ep

ar
ac

io
ne

s 
en

 G
en

er
al

 / 
S

er
vi

ci
os

S
eg

ur
id

ad
 y

 A
la

rm
as

D
ia

rio
s,

 R
ev

is
ta

s 
y 

P
ub

lic
ac

io
ne

s

R
od

ad
os

In
m

ob
ili

ar
ia

s

G
es

to
ría

s

C
ur

so
s 

de
 C

ap
ac

ita
ci

ón

P
ro

du
ct

os
 d

e 
T

el
ef

on
ía

C
om

pr
as

 p
or

 In
te

rn
et

C
on

cu
rs

os
 y

/o
 P

ro
m

oc
io

ne
s

M
ud

an
za

s


